VOLUP Al | MINUTA PARA NEGOCIACAO
V'VOLUP Al |

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO DE DESENVOLVIMENTO E
IMPLANTACAO DE PLATAFORMA DIGITAL

Volup Al | Projeto Bilheking x Rafaella Nads | plataforma propria de cursos e area de membros

Status Minuta sujeita a validacao cadastral, comercial e juridica

Valor economico R$ 15.000,00: 2 parcelas de R$ 3.750,00 + credito de permuta de R$ 7.500,00
Prazo de referencia Ate 45 dias corridos apos os marcos de inicio

Validade da 15 dias a partir de 16/08/2026

proposta

Pelo presente instrumento particular, de um lado [NOME/RAZAO SOCIAL DA CONTRATANTE],
[nacionalidade/qualificacao], inscrita no [CPF/CNPJ] sob n° [e ], com endereco em [e ], representada por Rafaella Nads,
doravante denominada CONTRATANTE; e, de outro lado, BILHELING ACERVO ONLINE LTDA, nome fantasia
Bilheking, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 52.861.011/0001-60, com endereco na Avenida
Bosque da Saude, 782, Bloco 1, Apto. 54, Saude, CEP 04142-081, Sao Paulo/SP, neste ato representada por
Leonardo Matheus Fagundes Maia, doravante denominada CONTRATADA ou BILHEKING; tém entre si justo e
contratado o seguinte.

1. OBJETO

1.1. Desenvolvimento, personalizagdo e implantagdo de uma nova plataforma digital de cursos e area de membros
destinada @ CONTRATANTE, com identidade visual, marca, dominio e experiéncia proprios, em nivel funcional e de
maturidade tecnoldgica equivalente ao produto de referéncia apresentado pela CONTRATADA.

1.2. A plataforma da CONTRATANTE contera as funcionalidades que ela optar por manter e que forem expressamente
descritas na Especificagdo Funcional, além das adaptag6es aprovadas pelas partes. Equivaléncia de nivel ndo significa
reproducdo integral, identidade de cddigo, copia de todas as funcionalidades ou vinculagdo operacional entre os
produtos.

1.3. A Avantyp é apenas referéncia de capacidade e experiéncia tecnolégica da CONTRATADA. N&o integra os
entregaveis e ndo sera cedida, transferida, licenciada, renomeada ou entregue &8 CONTRATANTE, que ndo recebera a
marca, o dominio, a base de dados, as contas, os conteldos, a instancia operacional ou o cédigo-fonte especifico da
Avantyp.

1.4. A marca Volup Al identifica a apresentacdo comercial, a experiéncia de produto e os materiais do projeto. Sua
utiliza¢@o neste instrumento ndo altera a qualificagdo das partes, que permanecem exclusivamente CONTRATANTE e
BILHEKING.

2. ESCOPO E ESPECIFICACAO FUNCIONAL

2.1. O escopo é uma plataforma web propria, independente de marketplace ou 4rea de membros de terceiros, sob a
marca da CONTRATANTE, com experiéncia comparavel em finalidade as plataformas de cursos e venda de produtos
digitais de mercado. A solucdo viabiliza a oferta, venda e entrega de cursos, produtos digitais e assinaturas da
CONTRATANTE diretamente ao seu publico.

2.2. O nacleo funcional compreende: (i) site publico com péaginas institucionais, catalogo, pagina de produto e
chamadas de compra; (i) cadastro, login, recuperacédo de senha e perfis de aluno; (iii) checkout por integracdo com
provedor de pagamento escolhido; (iv) &rea de membros responsiva com cursos, médulos, aulas, materiais, progresso,
liberagdo de contetdo e certificados apenas se expressamente aprovados; (v) painel administrativo para produtos,
turmas, alunos, pedidos, cupons, conteddos, usuarios e permissdes; (vi) e-mails transacionais essenciais; e (vii)
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relatdrios operacionais basicos de alunos, progresso e pedidos.

2.3. A receita da plataforma pertence integralmente a CONTRATANTE, observadas as taxas do meio de pagamento,
tributos, estornos, chargebacks, custos de tecnologia e demais despesas operacionais. A CONTRATADA nao retera
percentual sobre vendas, salvo ajuste futuro escrito e independente.

2.4. Em até 5 dias Uteis apds a reunido de descoberta e o recebimento dos insumos, a CONTRATADA apresentara a
Especificagdo Funcional, contendo inventario de telas e jornadas, regras de negdcio, integracdes, critérios de aceite,
responsaveis, ambiente, dados, cronograma detalhado, lista de exclusbes e custo recorrente estimado. O
desenvolvimento depende de aprovacao escrita desse documento.

2.5. Nao estéo incluidos, salvo se aprovados na Especificagdo Funcional: aplicativo nativo iOS/Android, marketplace
de terceiros, afiliacdo, streaming proprietario, producdo de video, copy, trafego pago, suporte diario a alunos,
integracdo ndo documentada, migracdo complexa, automacao de marketing avangada, ERP, emisséo fiscal, recursos
de IA e funcionalidades de comunidade. Qualquer item n&do descrito seré tratado como mudanga de escopo.

3. ENTREGAVEIS E CRITERIOS DE ACEITE

3.1. Seréo entregues a versao web responsiva da plataforma, painel administrativo pactuado, integragdo definida,
configuracdo do ambiente e orientagédo inicial de uso.

3.2. Para fins deste contrato, 'conclusdo do projeto’ é a disponibilizacdo da versdo final que atenda a Especificagdo
Funcional, acompanhada de comunicacao escrita de entrega a CONTRATANTE.

3.3. A CONTRATANTE tera 5 dias Uteis apés cada disponibilizacdo para homologagcédo e envio consolidado de
desconformidades objetivas. O siléncio apds esse prazo caracterizara aceite da etapa, sem afastar a garantia prevista
na clausula 10.

3.4. A segunda parcela financeira vencera em 01/10/2026, desde que a conclusédo definida no item 3.2 tenha ocorrido.
Caso a conclusdo seja atrasada exclusivamente por responsabilidade da CONTRATADA, o vencimento sera
postergado para a data da efetiva conclusdo. Ajustes de gosto, novas regras de negécio ou funcionalidades nao
previstas ndo suspendem o vencimento; defeitos comprovados dentro da Especificacdo serdo corrigidos na garantia.

4. PRAZO, CRONOGRAMA E DEPENDENCIAS

4.1. O prazo de referéncia € de até 45 dias corridos, contado conjuntamente da assinatura, confirmagéo do primeiro
pagamento, aprovagdo da Especificagdo Funcional e entrega completa dos insumos necessarios.

4.2. O cronograma-base sera: dias 1 a 5, descoberta, definicdo de produto, marca e aprovagdes; dias 6 a 12,
arquitetura de informacéao, protétipo e definicdo técnica; dias 13 a 32, desenvolvimento e integracdes; dias 33 a 39,
carga assistida de conteldo, testes e ajustes; dias 40 a 45, homologagéo, publicacéo e treinamento. As datas poderéo
ser replanejadas pela Especificagdo Funcional.

4.3. Atrasos na entrega de conteudo, identidade, acessos, decisbes, aprovacdes ou dados pela CONTRATANTE
suspendem o cronograma pelo periodo correspondente e podem exigir replanejamento. A CONTRATADA ndo sera
responsavel por atraso originado em provedor de dominio, nuvem, video, pagamento, e-mail ou outro fornecedor de
terceiro.

5. PRECO, PAGAMENTO E CREDITO DE PERMUTA
5.1. O valor econdmico total do projeto é de R$ 15.000,00.

5.2. A parcela financeira de R$ 7.500,00 sera paga a BILHEKING por PIX para a chave por ela indicada no documento
de cobranca: (a) R$ 3.750,00 em 17/08/2026, como condigdo para mobilizagdo da equipe; e (b) R$ 3.750,00 em
01/10/2026, condicionado a conclusdo nos termos dos itens 3.2 e 3.4. O comprovante de transferéncia servird como
prova de pagamento, sem prejuizo do documento fiscal aplicavel.

5.3. Em caso de atraso, incidirdo multa ndo compensatdria de 2% sobre a parcela vencida, juros de mora de 1% ao
més, calculados pro rata die, e corregcdo monetaria pelo IPCA/IBGE, ou indice oficial que o substitua, desde o
vencimento até o efetivo pagamento.

5.4. O valor restante de R$ 7.500,00 serd quitado exclusivamente mediante concessdo de crédito de permuta a
BILHEKING para contratagdo futura de servigcos profissionais e de influéncia de Rafaella Nads. O crédito é pessoal a

Confidencial | Rafaella Nads | 16/08/2026 | Pagina 2



VOLUP Al | MINUTA PARA NEGOCIACAO
VVOLUP Al |

BILHEKING, intransferivel, ndo conversivel em dinheiro e ndo gera, em nenhuma hipétese, obrigacdo de Rafaella
Nads pagar, restituir ou compensar em dinheiro o valor total ou parcial do crédito. O crédito podera ser utilizado por 3
meses contados da assinatura deste contrato; ap0s esse prazo, eventual saldo expira definitivamente, sem restitui¢éo,
indenizacéo ou compensagcéo financeira.

5.5. O crédito sera consumido conforme os precos dos pacotes de Rafaella Nads vigentes na data de cada
contratacdo, mediante solicitagdo escrita, confirmacao de disponibilidade, briefing e aprovacao. A BILHEKING podera
solicitar extrato atualizado do saldo; cada contrata¢édo reduzird o saldo pelo preco efetivamente aprovado.

5.6. A permuta ndo obriga Rafaella Nads a aceitar data, formato, conteldo ou campanha fora de seus pacotes,
disponibilidade, posicionamento ou requisitos legais, nem autoriza uso de imagem sem contratacdo especifica por
escrito. As partes assinam o Anexo de Permuta como confirmagéo do crédito, validade e saldo inicial.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar o escopo com diligéncia; manter a CONTRATANTE informada; tratar informacdes confidenciais de forma
segura,; corrigir defeitos cobertos pela garantia; e disponibilizar documentagéo ou orientacdo compativel com a solucao
entregue.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Fornecer informag6es, identidade, textos, videos, imagens, politicas e acessos necessarios; garantir os direitos sobre
todo contetdo fornecido; designar responsavel por decisdes; homologar dentro dos prazos; pagar os valores e cumprir
a permuta; contratar e pagar servigos de terceiros; e ndo utilizar a plataforma para finalidade ilicita ou violadora de
direitos.

8. SERVICOS DE TERCEIROS, INFRAESTRUTURA E TRANSICAO

8.1. A plataforma é um software e, apds sua implantacdo, exige custos operacionais recorrentes. Ndo estdo incluidos
no preco de desenvolvimento, salvo previsdo expressa na Especificacdo Funcional: dominio e DNS,
nuvem/hospedagem, banco de dados, armazenamento e entrega de videos, e-mail transacional, certificados,
monitoramento, gateway de pagamento, antifraude, ferramentas de atendimento, servicos de analytics, tributos e
midia.

8.2. A Estimativa de Operacdao identificara, antes da publicacédo, cada fornecedor, plano, titular da conta, periodicidade,
faixa de preco, moeda, forma de pagamento, responsavel por renovacdo e impacto em caso de ndo pagamento.
Custos variaveis, inclusive taxa por transacdo, consumo de banda, armazenamento e streaming, variam com o volume
de vendas e uso e seréo de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.3. Sempre que tecnicamente possivel, dominio, conta de nuvem, gateway de pagamento, armazenamento de video,
e-mail e ferramentas diretamente relacionadas ao negécio serdo contratados em nome ou sob acesso administrativo
da CONTRATANTE. Credenciais de desenvolvimento, repositério e demais ativos terdo a titularidade e entrega
definidas na Especificacdo Funcional. Nenhuma conta de terceiro é transferida automaticamente sem previsdo
expressa.

8.4. Disponibilidade, taxas, suporte e alteracbes desses servicos sdo regidos por seus proprios contratos. A
CONTRATADA néao responde por indisponibilidade, bloqueio, alteracdo de preco, chargeback, recusa de pagamento
ou falha causada exclusivamente por terceiro ou pela falta de pagamento da CONTRATANTE.

8.5. Apos a quitagdo integral e mediante solicitacdo, a CONTRATADA fornecera exportacao razoavel dos dados da
CONTRATANTE sob seu controle, as credenciais previstas e instrugdo de transicdo compativel com a solucgéo.
Migracdo, operacdo assistida, suporte continuo, atualizacdo de dependéncias e reconfiguracdes posteriores sao
servicos distintos.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL E LICENCA

9.1. Apés a quitagdo integral, a CONTRATANTE podera operar e explorar comercialmente a plataforma entregue sob
sua propria marca, bem como usar e adaptar os layouts, configuragfes, conteldos e elementos desenvolvidos
especificamente para seu projeto, nos limites da Especificacdo Funcional.

9.2. A plataforma entregue serd uma implementagdo distinta para a CONTRATANTE. Permanecem de titularidade
exclusiva da CONTRATADA a Avantyp e todos os seus ativos especificos, bem como a arquitetura genérica,
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bibliotecas, ferramentas, rotinas, métodos, componentes preexistentes ou reutilizaveis e melhorias de uso geral. A
CONTRATANTE recebe licenga nédo exclusiva e por prazo indeterminado dos componentes reutilizaveis incorporados
a sua prépria plataforma.

9.3. Nenhum uso da tecnologia comum autoriza a CONTRATANTE a se apresentar como titular da Avantyp, acessar
sua operacao ou exigir paridade automatica com funcionalidades que nédo tenham sido selecionadas na Especificacdo
Funcional.

9.4. A entrega de repositério de cédigo-fonte, credenciais e documentacao técnica ocorrera apenas se e na extensao
prevista na Especificagdo Funcional, apds quitacéo total e sem transferéncia de segredos, dados ou ativos da Avantyp
ou de terceiros.

10. GARANTIA, SUPORTE E EVOLUCAO

10.1. A CONTRATADA corrigira, sem custo, defeitos que impecam o funcionamento conforme a Especificacdo
Funcional e sejam comunicados em até 30 dias ap6s o aceite final.

10.2. A garantia ndo cobre uso inadequado, alteracbes por terceiros, indisponibilidade externa, novos requisitos,
conteudo ou operacdo da CONTRATANTE. Manutencgdo evolutiva e suporte continuado dependem de contratacédo
propria.

11. DADOS PESSOAIS E SEGURANCA

11.1. As partes observardo a LGPD. Antes da operagdo com usuarios reais, firmaréo Anexo de Tratamento de Dados
definindo controlador, operador, categorias de dados, finalidades, retengdo, suboperadores, medidas de seguranca,
atendimento a titulares, retorno e eliminacéo de dados.

11.2. A CONTRATANTE é responsavel por definir bases legais, textos de privacidade, consentimentos quando
aplicaveis e regras de contetdo. A CONTRATADA implementara os controles técnicos previstos no escopo, sem
prestar assessoria juridica.

11.3. A parte que identificar incidente de seguranga com potencial impacto aos dados tratados neste projeto
comunicara a outra sem demora indevida e, sempre que possivel, em até 48 horas, com as informag8es disponiveis e
cooperacao razoavel para mitigagdo e comunicacdes necessarias.

12. CONFIDENCIALIDADE
As partes manterao sigilo por 5 anos sobre informacdes técnicas, estratégicas, comerciais, financeiras e pessoais ndo
publicas recebidas em razdo do projeto, exceto quando a divulgacao for exigida por lei ou autorizada por escrito.

13. ALTERACOES, SUSPENSAO E RESCISAO

13.1. Mudancas de escopo, valor ou prazo exigem registro escrito. A CONTRATADA podera suspender o trabalho em
caso de atraso de pagamento, falta de insumos ou descumprimento relevante, apds notificagao.

13.2. Qualquer parte podera rescindir mediante comunica¢do escrita. Serdo devidos os valores proporcionais as
etapas executadas, compromissos assumidos e entregaveis produzidos, sem prejuizo das obrigacdes de
confidencialidade, propriedade intelectual e pagamento ja constituidas.

13.3. A rescisdo nao converte o crédito de permuta em obrigacéo financeira de Rafaella Nads. O saldo de permuta
seguird a validade, limitacdes e hipdtese de expiragdo da clausula 5.4 e do Anexo de Permuta, sem pagamento,
restituicdo ou compensagdo em dinheiro.

14. RESPONSABILIDADE, INDENIZACAO E NATUREZA DA RELACAO

14.1. A CONTRATADA néo garante resultado comercial, volume de vendas, desempenho de campanhas ou
disponibilidade ininterrupta de terceiros.

14.2. Salvo dolo, fraude, violagdo de confidencialidade, infracdo a direitos de propriedade intelectual ou obrigacGes
legais que ndo possam ser limitadas, a responsabilidade total de cada parte por danos diretos decorrentes deste
contrato fica limitada ao valor financeiro efetivamente pago a CONTRATADA nos 12 meses anteriores ao fato gerador.
N&o havera responsabilidade por lucros cessantes, perda de chance, danos indiretos ou consequenciais.
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14.3. Cada parte indenizar4d a outra por reclamagfes de terceiros decorrentes de conteddo, dados, materiais,
campanhas ou instru¢ées que tenha fornecido ou aprovado em violagdo a direitos de terceiros ou a lei.

14.4. Este contrato ndo cria sociedade, vinculo empregaticio, representagdo, exclusividade, franquia ou mandato entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

15. PARCERIA POSTERIOR E EXCLUSIVIDADE

15.1. Caso as partes optem por contratar Rafaella Nads para divulgar a Bilheking, firmardo ordem de campanha ou
novo contrato de influéncia, com pacote, entregas, cronograma, aprovacdes, remuneragdo, métricas, relatorio, direito
de uso de imagem, periodo de veiculagdo e eventual midia paga. Nao ha taxa de sucesso ou obrigacdo de campanha
nesta minuta.

15.2. A exclusividade setorial somente vigorara durante 3 meses contados da primeira publicagdo remunerada da
campanha da Bilheking, no territério brasileiro e exclusivamente nos canais digitais de Rafaella Nads contratados na
ordem de campanha. No periodo, Rafaella ndo realizara publicidade remunerada, publipost, video patrocinado, cupom,
link afiliado ou endosso comercial para empresa cuja atividade principal seja a operagéo de plataforma de venda,
emissao ou distribuicao de ingressos para eventos (‘ticketeira concorrente’).

15.3. A exclusividade ndo alcanca contetdos editoriais ndo remunerados, obrigacdes legais, campanhas contratadas e
formalmente comunicadas antes da assinatura, produtores, artistas, casas de evento, festivais, patrocinadores, meios
de pagamento, agéncias, marketplaces ndo focados em ingressos ou plataformas de outros segmentos. Havendo
davida razoavel sobre concorréncia, Rafaella consultara a Bilheking antes da publicacdo; a auséncia de resposta em 2
dias Uteis autoriza a contratagao.

15.4. A contrapartida pela exclusividade é a remuneragdo ou crédito de campanha expressamente definido no
instrumento posterior; a permuta deste contrato de plataforma ndo constitui, por si s6, pagamento pela exclusividade.
Descumprimento comprovado apés notificacdo e prazo de 5 dias Uteis para esclarecimento ou correcdo sujeita a parte
inadimplente a devolugdo proporcional da remuneracao especifica da campanha afetada, limitada a 50% de seu valor,
sem prejuizo de perdas e danos diretos comprovados. Nao havera penalidade se a campanha concorrente estiver em
excecao prevista no item 15.3.

15.5. Este contrato da plataforma, isoladamente, ndo cria exclusividade, obrigacdo de campanha futura ou
representacao comercial.
16. MORA E INADIMPLEMENTO

16.1. Aplicam-se aos valores vencidos as consequéncias previstas no item 5.3, sem prejuizo de cobranca e dos
demais direitos contratuais.

16.2. O inadimplemento ndo sanado em 5 dias Uteis apds notificagdo autoriza a parte adimplente a suspender suas
obrigacdes e, se persistir por 15 dias corridos, rescindir o contrato, preservados os valores e direitos ja constituidos.
17. FORCA MAIOR

Nenhuma parte respondera pelo atraso ou descumprimento causado por evento fora de seu controle razoavel,
incluindo falhas generalizadas de infraestrutura, atos de autoridade, desastres, guerra, greve ou indisponibilidade de
terceiro essencial, desde que comunique a outra parte e adote medidas razoaveis para reduzir os efeitos. Os prazos
afetados serdo prorrogados pelo periodo do impedimento.

18. COMUNICACOES, ANEXOS E ASSINATURA ELETRONICA

18.1. Comunicac¢des de aprovacgdo, alteragdo, incidente, cobranga ou rescisdo poderdo ocorrer por e-mail ou canal
escrito indicado pelas partes, produzindo efeitos quando comprovado o envio.

18.2. Integram este contrato a Especificagcdo Funcional, o Anexo de Permuta e, antes da operagdo com usuarios reais,
0 Anexo de Tratamento de Dados. Em caso de conflito, prevalecerd a ordem: aditivo posterior assinado, Anexo de
Permuta ou Tratamento de Dados quanto ao seu objeto especifico, Especificagdo Funcional e este contrato.

18.3. As partes reconhecem a validade de assinatura eletr6nica, inclusive por plataforma especializada.
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19. FORO

Fica eleito o foro da comarca de Sdo Paulo/SP, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sem
prejuizo de tentativa prévia de composicao amigavel.

ANEXO | - ESPECIFICACAO FUNCIONAL E OPERACAO

Este Anexo integra o contrato e sera confirmado pelas partes na reunido de descoberta. Em caso de divergéncia,
prevalecera a versdo escrita aprovada por ambas as partes.

A. JORNADAS E FUNCIONALIDADES

A.1. Jornada de visitante: pagina inicial, apresentacdo da marca Rafaella Nads, catalogo de produtos, pagina de
vendas, perguntas frequentes, politicas, criacdo de conta e direcionamento ao checkout do provedor de pagamento.

A.2. Jornada de compra: o comprador seleciona o produto, é direcionado ao checkout integrado, realiza o pagamento
pelos meios disponibilizados pelo provedor e, apés confirmagao, recebe acesso conforme regra de liberagao. Estornos,
chargebacks, parcelamento, antifraude e repasses obedecem as regras do provedor e da CONTRATANTE.

A.3. Jornada do aluno: autenticagdo, recuperacdo de senha, biblioteca de produtos adquiridos, pagina de curso,
moédulos e aulas, materiais para download quando autorizados, marcacé@o de progresso, controle de acesso e suporte
pelos canais indicados pela CONTRATANTE.

A.4. Jornada administrativa: criagédo e edi¢cdo de produtos, cursos, médulos, aulas, materiais, pre¢os, cupons, usuarios,
permissfes, matriculas e regras de acesso; consulta operacional a pedidos, alunos e progresso. A gestao comercial e
o atendimento ao aluno séo responsabilidades da CONTRATANTE.

A.5. Design: aplicacdo da marca, paleta, tipografia, imagens e tom de voz aprovados pela CONTRATANTE. A
CONTRATANTE fornecera logotipo, textos, fotos, videos, miniaturas, paginas legais e demais materiais com direitos
de uso regularizados.

B. INTEGRACOES, LIMITES E ACEITE

B.1. Integracdes iniciais: um gateway/provedor de pagamentos compativel, e-mail transacional e servico de
hospedagem/armazenamento definidos antes do desenvolvimento. Cada integracdo pressupde conta ativa,
credenciais e contratagdo direta do fornecedor pela CONTRATANTE quando aplicavel.

B.2. Nao estédo incluidos sem aditivo: app nativo, multiplos gateways, programa de afiliados, recorréncia complexa,
emissao de nota fiscal, CRM/ERP, migracdo de base, gamificacdo, comunidade, chat ao vivo, suporte em tempo real,
traducao, Bl avancado, IA, automacdes de marketing ou streaming proprietario.

B.3. Aceite funcional: cada jornada sera considerada aprovada quando puder ser executada no ambiente de
homologagdo conforme os itens A e B, sem defeito impeditivo. Ajustes de preferéncia visual e solicita¢cdes fora do
escopo serdo registrados como mudanga de escopo.

C. CONTAS, CUSTOS E OPERACAO

C.1. Titularidade esperada: dominio, gateway de pagamento, e-mail, ferramentas de analytics e contas de midia da
CONTRATANTE; hospedagem, banco de dados e repositdrio conforme definido na versé@o final deste Anexo. A
CONTRATADA tera apenas 0s acessos necessarios para implantagéo e suporte contratado.

C.2. Custos recorrentes: a CONTRATANTE assumira mensalidades e consumo de hospedagem/nuvem, banco de
dados, armazenamento, CDN, video, dominio, e-mail, monitoramento, ferramentas e taxas do gateway. Antes do
go-live, a CONTRATADA apresentara Estimativa de Operagdo com fornecedor, plano, titular, preco de referéncia,
periodicidade e custo variavel conhecido.

C.3. A operacao comercial, atendimento, politica de reembolso, contetdo, oferta, tributos, preco, relagcdo de consumo,
base legal de dados e cumprimento de regras de publicidade sdo da CONTRATANTE. A CONTRATADA responde
pela execugéo técnica dentro do escopo aprovado.

ANEXO Il - CREDITO DE PERMUTA

Saldo inicial: R$ 7.500,00. Beneficiaria: BILHELING ACERVO ONLINE LTDA. Prestadora dos servigos futuros:
Rafaella Nads. Validade: 3 meses contados da assinatura do contrato principal.
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A utilizacdo ocorrera por solicitagdo escrita da Bilheking e aceite de Rafaella Nads, pelo pre¢co de pacote vigente na
data da contratacédo. O saldo inicial, cada uso e o saldo remanescente serdo registrados por escrito. Este Anexo nédo
contrata campanha especifica, ndo da direito a dinheiro e nao impde exclusividade.

Assinatura de ciéncia da prestadora do crédito: Rafaella Nads.
Assinatura de ciéncia da beneficiaria: BILHELING ACERVO ONLINE
LTDA / Leonardo Matheus Fagundes Maia.

ANEXO Il - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Este Anexo devera estar assinado ou expressamente aprovado por escrito antes da coleta, importacdo ou operagao
com dados pessoais de usuarios reais. Enquanto isso, a plataforma utilizara apenas dados ficticios, de teste ou dados
estritamente necessarios a fase de desenvolvimento.

1. PAPEIS E INSTRUCOES

1.1. A CONTRATANTE atua como controladora dos dados de visitantes, alunos, compradores, leads, administradores
e demais titulares tratados na plataforma, pois define finalidades e meios essenciais. A CONTRATADA atua como
operadora exclusivamente para implantar, manter e suportar a plataforma em nome e sob instru¢des documentadas da
CONTRATANTE.

1.2. A CONTRATADA nao vendera, compartilhara para finalidade prépria, explorara comercialmente ou combinara
dados pessoais da CONTRATANTE com outras bases, salvo obrigacdo legal ou instrugdo escrita valida. A
CONTRATANTE garante que suas instrugdes, avisos e bases legais sdo compativeis com a legislacédo aplicavel.

2. DADOS, FINALIDADES E BASES

2.1. Dados previstos: identificacdo e contato (nome, e-mail, telefone), autenticacdo, perfil e matricula, histérico de
compra e acesso, progresso, registros técnicos e de seguranca, solicitagbes de suporte e dados de pagamento
processados pelo provedor escolhido. Dados sensiveis ndo sdo previstos e ndo deverdo ser coletados sem aditivo
especifico e avaliagdo prévia.

2.2. Finalidades: cadastro, autenticacdo, acesso a conteudos adquiridos, execugdo da relacdo contratual com o
usuério, prevencao a fraude, atendimento, comunicagdes transacionais, seguranca, cumprimento de obrigagdes legais
e exercicio regular de direitos. A definicdo da base legal e os textos de privacidade sdo responsabilidade da
CONTRATANTE.

3. SEGURANCA, SUBOPERADORES E TRANSFERENCIAS

3.1. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis e compativeis com o escopo, incluindo
controle de acesso por credenciais individuais, menor privilégio, ambiente segregado quando aplicavel, comunicagéo
cifrada em transito, copias de seguranca conforme a solucdo contratada e registro de eventos relevantes. Nenhuma
medida elimina integralmente riscos inerentes a internet.

3.2. A CONTRATADA podera utilizar suboperadores estritamente necessarios, como nuvem, banco de dados, e-mail,
monitoramento, armazenamento, hospedagem e suporte, devendo vincula-los a obrigacdes de confidencialidade e
seguranca compativeis. A lista aplicavel constara da Estimativa de Operagdo ou podera ser fornecida mediante
solicitacdo razoavel.

3.3. Havendo transferéncia internacional por fornecedor de infraestrutura ou integracdo, a CONTRATANTE autoriza o
uso somente quando necessario a operacdo e mediante mecanismos e salvaguardas exigidos pela legislacédo
aplicavel.

4. DIREITOS DOS TITULARES, INCIDENTES E COOPERACAO

4.1. A CONTRATANTE atendera os titulares e autoridades. A CONTRATADA encaminharda a CONTRATANTE, sem
resposta de mérito, solicitagdes recebidas diretamente e prestard cooperagéo técnica razoavel para atendimento, na
medida do escopo e mediante solicitagdo.

4.2. A parte que identificar incidente de seguranca com potencial impacto aos dados comunicara a outra sem demora
indevida e, sempre que possivel, em até 48 horas, informando natureza, dados potencialmente afetados, titulares
envolvidos quando conhecidos, medidas adotadas e ponto de contato. As partes cooperardo para contencgéo,
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investigacdo, documentacdo e comunicacdes que a controladora deva realizar.

4.3. Auditorias presenciais somente ocorrerdo mediante aviso prévio de 15 dias, em horario comercial, sem acesso a
segredos de terceiros, dados de outros clientes ou sistemas néo relacionados. Relatérios, evidéncias e questionarios
razodveis poderdo substituir auditoria quando suficientes.

5. RETENCAO, DEVOLUCAO E ELIMINACAO

5.1. Ao término do servico ou por instrugdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devolvera os dados sob seu controle
em formato razoavelmente estruturado, observado o item 8.5 do contrato, e os eliminar4 ou anonimizara em até 60
dias, salvo retencao necessaria por lei, backup técnico de ciclo regular ou exercicio de direitos.

5.2. Backups serdo eliminados conforme seus ciclos normais, sem restauracdo para uso operacional. A
CONTRATADA podera manter evidéncias minimas necessarias para demonstrar cumprimento contratual e legal, sob
confidencialidade e acesso restrito.

6. RESPONSABILIDADE E VIGENCIA

6.1. Este Anexo vigora enquanto a CONTRATADA tratar dados pessoais em nome da CONTRATANTE. Cada parte
responde pelas obriga¢des sob sua esfera de controle, sem afastar os direitos dos titulares ou deveres legais
indisponiveis.

6.2. A CONTRATANTE mantera politica de privacidade, termos de uso, canal de contato e processos internos
necessarios antes do go-live. A aprovagéo deste Anexo ndo substitui assessoria juridica, avaliagdo de impacto ou
obriga¢@es regulatdrias especificas.

CAMPOS PENDENTES ANTES DA ASSINATURA

[ 1 Qualificacdo completa da CONTRATANTE e poderes de assinatura

[1Chave PIX da BILHEKING para constar no documento de cobranca

[ 1 Confirmacao da titularidade de cada conta e dos fornecedores na Estimativa de Operagéo

Séo Paulo, [DATA].

[CONTRATANTE] BILHELING ACERVO ONLINE LTDA
Rafaella Nads / representante Leonardo Matheus Fagundes Maia
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